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NYOO5 Innfering i norsk kommunikasjon

Det kan veere nyttig a gjere praktiske gvelser i apoteket etter et e-laeringskurs.
Kurskompis gir deg muligheten til dette! Med et ferdig opplegg kan du trene pa
a omsette teori til praksis, enten alene eller sammen med andre.

Kurskompis tar inntil 30 minutter a gjennomfare, og er en frivillig aktivitet.

Praktiske ovelser

Gjennom praktiske gvelser som er laget til dette e-laeringskurset
skal du trene pa a utfere oppgaver knyttet til kommunikasjon pa
apotek.

Tips til giennomfering
* Gjennomfgr e-leeringskurset farst

« Skriv ut Kurskompis eller vis pa skjerm

« Sett av tid (30 min.), enten for & giennomfgre alt i sammenheng
eller del det opp i mindre bolker
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Praktiske ovelser

| kurset «NY0O05 Innfering i norsk kommunikasjon» lzerte du blant annet at det er viktig a forsta den
man snakker med for & kunne ha en vellykket samtale. A stille spgrsmal er et verktgy som kan gke
sjansen for a forsta. Na skal du jobbe med ulike typer spersmal for a fa et mer bevisst forhold til
bruk spgrsmaltyper.

Til denne kurskompisen er det laget et Igsningsforslag.

Oppsgave 1:
Hva er forskjellen pa lukkede og apne spersmal?

Oppsgave 2:
Spersmalene under er lukkede sparsmal. Gjor om de lukkede sparsmalene til apne sporsmal.

1. Trenger du hjelp?
Vet du hvordan du skal bruke medisinen?
Var det alt du trenger i dag?

Tar du tablettene hver kveld?

2

3

4

5. Er det noe mer du lurer pa?
6. Har du brukt denne far?

7. Vil du ha hjelp?

8. Har legen fortalt deg hvordan du skal bruke medisinen?
9. Bruker du medisinen som avtalt med legen?

10. Har det gatt bra a bruke medisinen?
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Praktiske avelser - lasningsforslag

Oppsgave 1:
Hva er forskjellen pa lukkede og apne spersmal?

Lukkede sparsmal:

* Kan besvares med ja/nei
* Gode for: a ta kontakt, avgrense et svar, fa en bekreftelse

* Ikke gode for &: fa informasjon utover ja/nei

Apne sporsmal:
« Starter ofte med et sparreord som hvem, hva, hvor, nar, hvordan, hvorfor, hvilke/hvilket/hvilken

+ Kan ikke besvares med ja/nei

* Gode for &: innhente informasjon

Oppsgave 2:
Spersmalene under er lukkede spersmal. Gjor om de lukkede sparsmalene til apne spersmal.

1. Trenger du hjelp?

Forslag: Hva kan jeg hjelpe deg med?
Hvordan kan jeg hjelpe deg?

2. Vet du hvordan du skal bruke medisinen?

Forslag: Hvordan bruker du medisinen?
Pa hvilken mate bruker du medisinen?

3. Var det alt du trenger i dag?

Forslag: Hva annet kan jeg hjelpe deg med i dag?

4. Tar du tablettene hver kveld?

Forslag: Nar pa dagen tar du tablettene?
Hvordan tar du tablettene?
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5. Er det noe mer du lurer pa?

Forslag: Hva annet kan jeg hjelpe deg med i dag?

6. Har du brukt denne for?

Forslag: Hvilken erfaring har du med bruken av denne medisinen?

7. Vil du ha hjelp?

Forslag: Hva vil du ha hjelp til?
Hva kan jeg hjelpe deg med?

8. Har legen fortalt deg hvordan du skal bruke medisinen?

Forslag: Hva har legen sagt om hvordan du skal bruke medisinen?

9. Bruker du medisinen som avtalt med legen?

Forslag: Hva har du avtalt med legen om bruken av medisinen?

10. Har det gatt bra a bruke medisinen?

Forslag: Hvordan har det gatt & bruke medisinen?
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